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Wstep

Tekst niniejszego kodeksu zgstje Kodeks Pogpowania Praktycznego, podpisany 3 lipca 1991,
ktory z kolei zastpit uchwaty zgromadzenia IH&RA/UFTAA z roku 1979pmmujace podstawowe
zasady obowzujace od wielu lat w stosunkach ¢dizy hotelarzami i przedstawicielami biur pogyo

Wiele obecnie obowkzujacych uchwat i porozumie ktére obowdzuja w réznych krajach, odzwier-
ciedla rozporzdzenia poprzedniego zgromadzenia IH&RA/UFTAA i wegmionego powsej Kodek-
su Postpowania Praktycznego.

Kilka panstw wiaczyto zasadnicgzczes¢ przepisow IH&RA/UFTAA do ich wlasnego ustawodawatw
W konsekwenciji spojnig istniepcych aktow prawnych i zwzanych z nimi zachowiawystkpujacych

w praktyce, w znacznym stopniu zapobiega gugtvom od zasad zwyczajowo prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej oraz umowom, ktére wobec hotelarpyzedstawicieli biur podiy siatyby
niepewnd¢, co do przystuguagych im praw i obowizkow.

Biorac pod uwag poprzednie uchwaly i Kodeks Praktycznego 8usivania, stwierdzaly one (i nadal
ma to zastosowanie); gady i trybunaly stosowabeda te same zasady w razie braku jakiejkolwiek
formy umowy lub, jéli jednobrzmica tré¢ umowy nie zostaty podpisana przexim ze stron.

Praktyczny Kodeks Pagiowania znajduje zastosowanie w przypadku brakuweymaraz gdy powsta-
ja sytuacje konfliktowe wynikage z warunkéw nie zawartych w umowie. Ma tazelznaczenie, po-
niewaz pozwala hotelarzom i przedstawicielom biur pagréia rozwijanie midzy soly stabilnych
relacji handlowych, a tale zmniejsza ryzyko nieporozumiesporow.
Kodeks Posipowania Praktycznego zawiera spis PodstawowychpP@e, do ktéregoasdolczone:

» lista definiciji,

» wzory kart meldunkowych dla klientéw indywidualnyichbiorowych

e zasady arbitrau,

» formy rezygnacji z ustugi przez klienta indywiduadyo i grupy zorganizowane,

» formy obja&niajace zasady rezygnacji prze grupy zorganizowane.

Art.1 Sygnatariusze

Stronami podpisagymi Praktyczny Kodeks Pegtowania s:

- Migdzynarodowe Zrzeszenie Hoteli i Restauracji — brteéonal Hotel & Restaurants Associations z
glébwng siedzily przy 251 Rue du Faubourg St Martin, 75010 RaFyancja, okrélane dalej skrétem
IH&RA,

- OgoéIngwiatowa Federacja Stowarzyéz8iur Podréy — Universal Federation of Travel Agents’
Associations, z siedzitzarejestrowanprzy 163 Rue Saint-Honore, 75001 Baiiyrancja i z sekreta-
riatem generalnym przy 1 Avenue des CastelansgStadis | — Entrée H. 98000 Monako, Ksiwo
Monako, okrélane dalej skrétem UFTAA.

Art.2 Obowiazki sygnatariuszy

Strony zobowijzuja si¢ do:

- posredniczenia midzy odpowiednimi stowarzyszeniami narodowymi/krajovi, w celu zapewnie-
nia zgodnéci przepisow krajowych do zaten Praktycznego Kodeksu P@gbwania na poziomie
migdzynarodowym,

- dotazenia stara, by cztonkowie jednej ze stron, przy spmtzaniu uméw hotelowych, dawali pierw-
szeaistwo naleacym do drugiej strony (przyktad: hotelarz z Gredjtpry jest stowarzyszony w



IH&RA preferuje podpisanie umowy z przedstawicielbiara podréy np. z Estonii, naleicego do
UFTAA, niz podpisanie umowy z biurem zgfer, nienaleacym do UFTAA)

Art.3 Istota Praktycznego Kodeksu Rgmiwania — wydcznie meédzynarodowe jego zastosowanie.

Kodeks Praktycznego Pepbwania powinien odnassig do hotelarzy i przedstawicieli biur podsg
ktérych siedziby sw réznych krajach a ich wzajemne stosunki igneliarakter nadzynarodowy.

Art.4 Poziom krajowy

Sygnatariusze Praktycznego Kodeksu gumstivania zalecajby na poziomie danego kraju odpowied-
nie przedsibiorstwa (hotele, biura podiy), przy zawizywaniu umowy/porozumienia z innym
przedsgbiorstwem (hotelem, biurem podsd z tego samego kraju, stosowaly jako podstprezepisy
Praktycznego Kodeksu Pepbwania.

Art.5 Wiasciwosci pomocnicze i uzupetnigge Praktycznego Kodeksu Pgstwania

a) Praktyczny Kodeks Pagiowania znajduje zastosowanie, w przypadku, gdydmyi hotela-
rzem, a przedstawicielem nie zostata zawarta umowa,

b) Praktyczny Kodeks Pagiowania jest stosowany w celu uzupetnienia postatonawartych
wczesniej umoéw, a zwtaszcza do klauzul i przepiséw raevartych w w/w umowach,

c) Zamierzeniem sygnatariuszy Praktycznego Kodeksue¢pmsania jest, aby dokument ten
stuzyt jako zbior wskazowek i instrukcji do rozamwiywania sporéw medzy hotelarzami i
przedstawicielami biur pod#§. Zastosowanie kodeksu powinno znajdéwaejsce zaréwno
w indywidualnych relacjach maiizy danym hotelarzem, a przedstawicielem biura dpgdijak
i w postpowaniu gdowym lub arbitraowym/polubownym.

Art.6 Prawny zakres Praktycznego Kodeksu gustania

Zamierzeniem sygnatariuszy Praktycznego Kodekstcpmsania jest, aby odgrywat on nachimg
role w stosunku do umow zawieranychegizy hotelarzami, a przedstawicielami biur pagréa zwa-
nymi ,kontraktami hotelowymi”.

Jeili ktérykolwiek artykut Praktycznego Kodeksu Pgstwania ldzie sprzeczny z prawem danego
kraju (np. prawem o zakazie trustow i zmow handlchivy prawem ,antytrustowym”) lub z prawem
miedzynarodowym, wowczas strony zgodnie uznag taki artykut (artykuty)nie posiada mocy awi
zacej i nie jest wykonalny.

Art.7 Definicja Kontraktu Hotelowego

Kontrakt Hotelowy jest umoswy zawiera migdzy danym hotelarzem (H), a przedstawicielem biura
podr&y (B) w celu zapewnienia ustug hotelowych o odpalniej jakaci i cenie, w stosunku do po-
dréznego lub grup podidych, ktorzy g klientami biura podréy (B).

Art.8 Rezerwacja (te zapytanie o rezerwayg)j

a) pocatek obowhzywania Kontraktu Hotelowego powinno stanéwgloszenie rezerwacji od
przedstawiciela biura podig (B) do hotelarza (H),

b) ustna préba o dokonanie rezerwacji powinnathgk najszybciej potwierdzona wobec danego
hotelarza (H) w formie pisemnej (list, telegrametax, poczta elektroniczna) przez przedsta-
wiciela biura podrgy (B),

C) rezerwacja powinna wyszczegol@iadzaje ustug hotelowych, zamawianych przez kdient

Art.9 Potwierdzenie



a)

b)

po otrzymaniu préby o rezerwagj (zapytania o rezerwagjod przedstawiciela biura pods6
(B), hotelarz (H) powinien potwierdzrezerwacj pisemnie wyszczegoélnigj przede wszyst-
kim cere/ceny zaméwionych ustug hotelowych. Pisemne (ladegram, telefax, poczta elek-
troniczna) potwierdzenie pragia rezerwacji przez hotelarza (H) powinnd lpgdnoznaczne
z wydaniem/przypisaniem numeru danej rezerwacjtaW¥ej rezerwacji (ju z numerem) po-
winny by¢ jasno wyszczegolnione ceny i rodzaje ustug hotetdwzgtoszonych wobec hote-
larza (H) przez przedstawiciela biura pagrdB). Hotelarz powinien powstrzyrassie od
przyjecia rezerwacji na ustugi hotelowe, ktorych nie j@sttanie wykonalub zaakceptowa
przedstawiciel biura pod#g (B) po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia o prayj rezer-
wacji przez hotelarza (H), powinien (wagu ustalonego mdzy stronami czasu) zawiadami
pisemnie hotelarza (H) o zaakceptowaniu warunkéwgubotelowych dostarczanych przez
hotelarza (H).

Od tego momentu Kontrakt Hotelowy zaczyna olaywvac obie strony (biuro podig (B) i
hotelarza (H)).

Art.10 Voucher — dokument potwierdzaay rezerwagj

a)

b)

Przyjecie vouchera:

- hotelarz (H) zobowdzany jest do zaakceptowania vouchera wystawionezgr przedstawi-
ciela biura podrgy (B), jesli wczesniej strony (H) i (B) uzgodnity to midzy sol,

- Przedstawiciel biura podrp (B) potwierdza,ze voucher wydany klientowi biura podso
(B) jest gwaranej optacenia ustugi hotelowej dostarczanej przezlaata (H). Voucher musi
zost& przekazany przez klienta biura pogydB) dla hotelarza (H) niezwtoczeni po przyby-
ciu klienta do hotelu.

ustugi wyszczegolnione na voucherze powinny zawiecanajmniej:

- daty przybycia i wyjazdu podibego,

- ustugi hotelowegwiadczone podrinemu,

- ewentualnesrodki transportu dla pod#gdego, (np. wypgyczony samochdd, przewoz z
dworca lotniczego/kolejowego do hotelu, transportipescie/regionie etc.)

vouchery zawierafpe zestawienie ustug innychznizazwyczajs$wiadczonych podrym
przez hotel mog by¢ wydawane pod warunkiem wdreejszego pisemnego uzgodnienia
miedzy hotelarzem (H), a przedstawicielem biura pogr®) i okreilenia w tym porozumie-
niu jakie doktadnie ustugi hotelarz musi dostatcppdr&nemu i do jakiej wysokizi w danej
walucie.

Art.11 Stawki optat za ustugi hotelowe

Hotelarz (H) powinien przestrzegastalonych w umowach/kontraktach hotelowych stameekistugi
przez niegagwiadczone. Stawki te powinny bykreslane w walucie kraju, na ktoérego terenie fnie
sig dany hotel lub w innej walucie wczee] wymienionej w umowie. Dilugoterminowe umo-
wy/kontrakty hotelowe magjednak zawier& paragrafy stwierdzage maliwos¢ odpowiedniego
dopasowania/zmiany stawek.

Art.12 Optata z gory

Hotelarz (H) mae zaadat wczeéniejszego optacenia (przedptatyiadczonych przez niego ustug.
Przedptata mie opiewd na czs¢ lub calag¢ kwoty nalenej hotelarzowi (H).

a) hotelarz (H) mee zaadat optaty za rezerwagjlub ,optaty z gory”przedptaty(zadateklub

depozyt gwarancyjiyjako warunku przyicia zaméwienia przez hotelarza (H)sldeotelarz
(H) uznaprzedptag jako zadatek powinno to by wyraznie okrélone przez niegdOptata za
rezerwacg bedzie odliczona od ostatecznej kwoty do zapfaty alduirze, ale nie zostanie
zwrdcona w przypadku rezygnaciji z rezerwaciji,



b)

c)

kazda przedptatamaze by traktowana jakadepozyt gwarancyjnyz wyjatkiem kiedy rezy-
gnacja dokonanagdzie w zgodzie z regulaminem wystawionym nénpe przez hotelarza
(H) o dokonaniu rezygnacji lub w zgodzie z zazwyctasowanymi w takich przypadkach
zasadami w braty hotelarskiej. Zawsze, kiedy hotelarz (H) wymabgedzie przedptaty kon-
trakt hotelowy powinien by zwarty tylko po dokonaniyprzedptatylub po przedstawieniu
dowodu jej dokonania (np. potwierdzeni przelewukoavego),

hotelarz (H) powinien potwierdziotrzymanie przedptaty nie pdiej niz 72 (siedemdziesi
dwie) godziny od jej dokonania.

Art. 13 Ptatndg¢ nalezna hotelarzowi

a)

b)

c)

d)

e)

ustugi hotelarskie, za ktére ptaci przedstawicier#d® podréay (B) sa wyszczegodlniane w kon-
trakcie hotelowym (np. w voucherze),

przedstawiciel biura podryg (B), ktoéry zawart kontrakt hotelowy jest odpowidany za
optacenie wymienionych ustug hotelowych za atkiem kiedy zostato to uzgodnione @i
dzy p.b.p (B), a hotelarzem (H}g klient ptaci bezp@ednio hotelarzowi (H),

w przypadku dhiszego pobytu w hotelu, przedstawiciel biura pagr(B) maze zosté po-
proszony przez hotelarza (H) o zaptacenie za ugagiostarczone/wykonane przez hotelarza
(H), jeszcze w czasie pobytu podnégo w hotelu (warunki/wysoké optat powinna b§
wczesniej uzgodniona w kontrakcie),

w przypadku, gdy p.b.p (B) dokonuje rezerwacji gshiotelowych, a optatza nie wnosi
klient bezpérednio hotelarzowi (H), wéwczas to hotelarz (H) eapia p.b.p. (B) prowizjza
zamowione ustugi hotelarskie,

w przypadku bezpwoedniej ptatnéci przez podrénego kar kredytows, hotelarz (H) przyj-
mie tylko te karty do dokonania optaty, na ktérsipda akredytagj

Art.14 Zasady dotycxe platndci prowizji przez hotelarza (H), dla p.b.p. (B)

Polityka danego hotelu dotygza wyptat prowizji i warunki, na ktorych jest to ldmywane musz
by¢ jednoznacznie i jasno uzgodnione z p.b.p. (B) wesie wczéniejszym lub w momencie doko-
nywania potwierdzenia rezerwaciji.

Warunki ptatndci prowizji powinny zawieré nasgpujace informacje:

a)
b)
c)

czy i za jakie ustugi prowizja jest wyptacana,

Wysokas¢ prowizji,

czy prowizje g ptatne przez hotelarza w przypadkuwdarazowego samodzielnego przediu-
zenia pobytu przez klienta (gdy hotelarz (H) wyramt to zgod), czy te prowizja ma by
wyptacona tylko w przypadku, kiedy klient przezhuswoj pobyt w hotelu, a p.b.p (B) gwa-
rantuje optacenie wszystkich zamawianych przeatdieistug.

Art.15 Definicje grup zorganizowanych podr&nego indywidualnego

a)

grupa zorganizowana- oznacza grupco najmniej 15 (mitnastu) osob przybywagych i
opuszczajcych hotel razem, traktowana przez p.b.p. (B) elakza (H) jako jeden podmiot
(patrz zagcznik nr 7)

Okresowa lub stata rezerwacjaghkszej ilcsici miejsc w hoteludllotment) i wydarzenia takie
jak sympozja, konferencje, seminaria, wyjazdy magyyne, wystawy etc. magwymaga
oddzielnego uzgodnienia namiie.

Potwierdzenie rezerwacji dla grupy od hotelarza ifBiyvinno okréla¢ taki sam rodzaj ustug
wobec kadego uczestnika grupy. Ostateczna kwota do zapkatystugi hotelowe powinna
by¢ podana na jednej fakturze.



b)

Jesli po wystawieniu potwierdzenia o rezerwacji dlaigy, liczba jej uczestnikow spadnie po-
nizej 15 osob, hotelarz (H) musi powiadénp.b.p (B) o tym czy magy przyby podr&ni
beda nadal traktowani (przez hotelarza (H)) jako grapeganizowana czy nie.

podr&ny indywidualny(patrz zakcznik nr 6)
Klientem/podranym indywidualnym jest osoba, ktora nie iadkorzysta z przywilejow i ko-
rzysci przystugugcych grupie.

Art.16 Anulowanie/rezygnacja — definicje ogdlne

a)

b)

zasady i limity czasowe dotygze catkowitego lub e&ciowego anulowania kontraktu hote-
lowego, wraz z ewentualnymi rekompensatami dlalacta (H) w przypadku pdej rezy-
gnacji, powinny by uzgadniane przy dokonywaniu potwierdzenia. Hore{&t) powinien ja-
sho sprecyzowaswoje zasady dokonywania rezygnacji w doiggm okresie,
anulowania/rezygnacje powinny dylokonywane w formie pisemnej z wyrym zaznacze-
niem daty (i wystane listem poleconym, telekserkséan lub pocztelektroniczm).

Aby rezygnacja zaeta obowhzywa od momentu jej ustnego zgtoszenia, przy wysytaniu
anulowania w formie pisemnej nalewyraznie okreli¢ od termin powiadomienia o rezygna-
cji,

Tam gdzie jest to mtiwe hotelarz (H) mee wyda& numer referencyjny dotygey danego
anulowania i podago p.b.p. (B), co zwolni go z oboyzku wystania pisemnej rezygnaciji.

Art.17 Rezygnacja przez grupy zorganizow@patrz zakczniki nr 2 i 3)

a) Ograniczenia czasowe dotyaze rezygnaciji:

J&ili miedzy stronami (B) i (H) nie zostata podpisana umaegulupca kwestt anulowania, p.b.p.
(B) maze dokona rezygnacji z rezerwacji dla grupy zorganizowanef lbodatkowych optat, przy
zastosowaniu nagiujacych zasad:

1) rezerwacja dla catej grupy (100%) meozostéa anulowana najpdniej 30 dni przed
daty przybycia grupy,

2) rezerwacja dla co najwgj potowy grupy (50%) mae zostéa odwotana najpiniej 21
dni przed dat przybycia grupy,

3) rezerwacja dla co najwgj jednej czwartej grupy (25%) ra® zosté odwotana naj-
pézniej 14 dni przed datprzybycia grupy.

b) Optaty za anulowanie rezerwacji

anulowania z rezerwacji dokonywany w okresie i rarumkach innych @i wymienione w
punkcie a, art.17, uprawnigiotelarza do nagbujacych rekompensat:

optata za rezerwagjniesiona z gory,

w przypadku braku takiej umowy: dwie trzecie 2/8gearezerwowanych ustug (co najmniej
jedna doba hotelowa na anulowanego klienta),

w przypadku rezygnacji trzy (3) dni przed glatzybycia grupy: trzy czwarte (3/4) ceny zare-
zerwowanych ustug hotelowych nahe jest hotelarzowi (H)

Jeli hotelarz (H) wynajmie pokoj/pokoje, z ktérychezygnowata grupa osobom trzecim,
prébupc w ten sposob pokéyswoje straty z powodu rezygnacji z rezerwacji, Woas nie na-
lezy mu st rekompensata. Hotelarz (H) éeozostéd poproszony o udowodnienige nie wy-
najat pokoi osobom trzecim (przy ubieganig sirekompensaj.

¢) Ponowne rozdysponowanie zarezerwowanych pokoi



1) Jsli grupa zorganizowana zajmuje ponad 30% ogélngégouspokoi w hotelu, hotelarz (H)
zawiadomi pisemnie p.b.p. (B) w okresie od 60 dadBDprzed przybyciem grupyz rozdy-
sponuje wszystkie lub e& pokoi, ktérych zajcia p.b.p. (B) nie zagwarantuje.

2) Hotelarz (H) nie mge rozdysponowapokoi, ktérych zajcie gwarantuje p.b.p. (B).

3) Jeeli p.b.p. (B) zagwarantuje zagje zarezerwowanych pokoi, nie ngow przypadku rezy-
gnacji wy¢ przepisow z art.17, a) 1).

Art.18 Rezygnacja z rezerwacji przez pagrpch indywidualnychpatrz zakcznik nr 2)
a) Ograniczenia czasowe dotya@zre rezygnaciji

Jeli miedzy stronami (B) i (H) nie zostata podpisana umoggulupca kwest anulowania, wowczas
p.b.p.(B) chac powiadomé hotelarza (H) o rezygnacji podmiego indywidualnego powinien to
uczynic w nastpujacych okresach czasu:

1) w hotelach turystycznych:
- czterndcie (14) dni przed przybyciem podrego w czasie poza sezonem tury-
stycznym,
- trzydzigci (30) dni przed przybyciem podndego w czasie sezonu turystycznego,

2) we wszystkich pozostatych hotelach, rezygnacjizereacji dokonuje giwedtug za-
sad stosowanych w danym hotelu, zwykle véoig niz do godziny 18.00 w dniu po-
przedzajcym dzie przybycia.

b) Optaty za rezygnacg z rezerwacji przez podr@nego indywidualnego

W przypadku braku umowy rzy (B) i (H), rezygnacje z rezerwacji dokonanegwzw terminami
(Art.18 a) 1) i 2)) uprawniajhotelarza do pobrania nagtijacych optat:

1) W hotelach klasy turystycznej:

a) w przypadku rezygnacji z rezerwacji pobytu na j¢h) lub dwie (2) doby hotelowe w
sezonie turystycznym lub poza nim, hotelarzowi fidystuguje rekompensata w wyso-
kosci pobytu za jeds (1) dolz hotelow,

b) w przypadku rezygnacji z rezerwacji pobytu na {{Zydoby hotelowe lub wcej poza se-
zonem turystycznym hotelarzowi (H) przystuguje nelgensata za jedn(1) dolke hotelo-
wa,

c) w przypadku rezygnaciji z rezerwacji pobytu na {{@ydoby hotelowe lub wcej w czasie
sezonu turystycznego hotelarzowi (H) przystugujonepensata za trzy (3) doby hotelo-
we.

2) We wszystkich pozostatych hotelach: bez wdgl na dlugé¢ planowanego pobytu, hotela-
rzowi (H) przystuguje rekompensata za jedh) dokz hotelowva.

Art.19 Rezerwacje gwarantowane, nie gwarantowane, neapefie s¢ podr&nego w hotelu mimo
wczesniejszej rezerwacji (tzw. ‘No-Shows’)

a) Rezerwacje nie gwarantowane
Jeli hotelarz (H) przyjmie rezerwagj zobowizany jest do nie wydawania pokoju do godziny 18.00
w dniu, na ktéry zostata ztona rezerwacja. Po tej godzinie (w przypadku nigwi@nia s¢ gosci)

moze zadysponowapokoj innym podrénym,

b) Rezerwacje gwarantowane



Gwarancg rezerwacji pobytu tworzy siprze wniesienie przez podrtego lub p.b.p. (B) przedptaty
gotowka, karty kredytows lub czekiem (lub w przypadku p.b.p. (B) udzieleptaez niego oficjalnej
gwarancji zaznaczonej na formularzu rezerwacjirlatvoucherze) -> patrz Art.,12 b).

Hotelarz (H) mae zaadac gwarancji za kada rezerwagi nie gwarantowaq co do ktérej podriny
(lub p.b.p. (B)) wyranie zaznacza, by czas rezerwacji wygttipoza standardowy limit (poza godzi-
ng 18.00).

Po udzieleniu gwarancji na rezerwgchotelarz (H) zatrzyma pokéj do dyspozycji padrégo do
potudnia nasipnego dnia (od daty, na kidrtozona zostata rezerwacja).

c) Nie pojawienie s¢ podroznego mimo rezerwacji — ‘No-Shows’

Jeli podrézny mimo ztazonej rezerwacii nie przyoizie do hotelu przed godziri8.00 (w dniu, na
ktory zostala ztéona rezerwacja), spowoduje to zastosowanie praepsthoszcych st do rezygna-
cji z rezerwaciji (art. 16. i Art.18). Sytuacja takaana jest ‘No-Show’.

Jeli w przypadku zbyt pgnej rezygnaciji lub ‘No’Show’ nie zostata oklena wysoké¢ rekompensa-
ty naleznej hotelarzowi, wéwczas moa przyaé, ze rekompensata powinna odpowiadmptacie za
standardowy pokdj za minimum jednoc i maksimum za trzy noce, w przypadku ‘No-Shqszy
rezerwacji jednego pokoju.

Art.20 Wczeniejszy wyjazd podrinego

W przypadku wczéniejszego wyjazdu pod#aego lub nie wykorzystania zaméwionych ustug hote-
lowych p.b.p.(B) musi pokiystraty poniesione przez hotelarza (H) zatkiem sytuacji, w ktérych to
hotelarz odpowiedzialny jest za wén&jszy wyjazd podrinego lub nie wykorzystanie zaméwionych
ustug hotelowych lub, kiedy hotelarz (H) i podn§ uzgodm na pémie inne rozwizanie.

Jesli wysokaos¢ przedptaty wniesionej przez p.b.p.(B) jest niewystajca, by pokrg w calcci ra-
chunek, hotelarz (H) zada jego pokrycia przez p.b.p.(B) chyka,zostato uzgodnione wcaeej, ze
rachunek zostanie zaptacony begpdnio przez klienta.

Przepisy te odnogzsie do klientéw biur podrdy tylko w przypadku, kiedy jednocagie obowazy-
wac beda klientéw hoteli.

Art.21 Informacje przekazywane hotelowi

P.b.p.(B) powinien dostarcégyhotelarzowi (H) wszystkie potrzebne, istotne izegHtowe informacje
dotyczce zamawianych ustug hotelowych przédiate meldunkovws (Rooming List) co najmniej 7
dni przed przyjazdem goi.

P.b.p.(B) powinien dostarczynformacji o szczegétach dotygz/ch przyjazdu grupy.
Art.22 Informacje dla przedstawiciela biura pogr@B) i dla klienta

a) Hotelarz (H) powinien przestap.b.p.(B) wszystkie wane i precyzyjne informacje
dotyczce kategorii/standardéw, paienia hotelu swiadczonych ustug.

b) Przedstawiciel biura podig (B) jest zobowizany przestaklientowi doktadnie takie
informacje, jakie otrzymat od hotelarza (H).

c) Hotelarz (H) i p.b.p.(B) powinni powstrzyraic od dziata lub wygtaszania swiad-
czeh, ktore poddawatyby w stpliwosé poziomswiadczonych ustug przez drugtro-
ne lub, ktére narzatyby na szwank ich reputaajv brarzy.

Art.23 Poziomswiadczonych ustug



Ustugi s$wiadczone przez hotelarza (H) klientom biur pagr¢éB) wedtug kontraktu hotelowego po-
winny by¢ tej samej jakéci, co swiadczone przez hotel klientom indywidualnym, chybakontrakt
stanowi inaczej.

Art.24 Rozdysponowanie pokoi

a) Hotelarz (H) jest zobowkzany zatrzyma zarezerwowany pokdj do dyspozycji sg@a od
godz. 15.00 do 18.00 w dniu przyjazdusga, chybaze rezerwacja zostata zagwarantowana
lub kiedy wniesiona zostata fxda rezerwacja.

b) Jsli strony nie uzgodnity inaczej, pokoj hotelowy miby¢ zwolniony przez g&ia nie pé-
niej niz do godz. 12.00 w potudnie w dniu wyjazdu.

Art.25 Obowizki wobec gécia hotelowego

a) Przy kadej terminowo ztaonej i potwierdzonej rezerwacji hotelarz (H) muszgstrzegéa jej
postanowié wynikajacych z umowy. Nie spetnienie tego warunkuzmaprawné przedsta-
wiciela biura podréy (B) dozadania odszkodowania za poniesione straty.

b) W przypadku nie zapewnienia @iowi zakwaterowania mimo prawidiowo wniesioneja-p

twierdzonej rezerwaciji, hotelarz (H) na wtasny kasa obowazek:

1) zapewnt gasciowi hotelowemu zakwaterowanie w rowngdmym najblzszym hotelu i
jesli to mozliwe zaptact za ré&nicg w cenie;

2) zawiadomé goscia lub p.b.p (B) odpowiednio wcade) o zmianie hotelu. Hotelarz (H)
powinien zaptad za koszty powiadomienia i transportuigi@ do i z innego hotelu;

3) zaptact za przewoOz gia z powrotem do pogikowo zarezerwowanego hoteluglje
gos¢ wyrazi takiezyczenie i zwolniony zostanie odpowiedni pokad.

¢) Hotelarz (H) powinien unikanatarczywego namawiania@ia do robienia bezgoednich re-
Zerwacji w przysziéci.

Art.26 Sita wyzsza ‘Force Majeure’

Jeli ktorakolwiek ze stron kontraktu hotelowego nigdbie w stanie wywizat sie ze swoich obo-
wiazkOw powotujc sk na tzw. sié wyzsz (nieprzewidywalne, nieodparte i niekontrolowanelaz-
nosci) wéwczas zostaje zwolniona ze swoich ob@kodw bez ptacenia rekompensaty.

Art.27 Zawiadomienie o sile wigzej

Kiedy hotelarz (H) lub p.b.p.(B) uzna swoje obazki za niewykonalne poprzez zaistnienie sityzwy
szej, powinien natychmiast powiaddndrug strore wszystkimi maliwymi sposobami o swojej sy-
tuacji, aby ograniczypotencjalne szkody i straty.

Art.28 Unikanie wielokrotnych rezerwacji

W przypadku, kiedy przedstawiciel biura podrdB) zazada réwnolegle rezerwac;ji dla jednego klien-
ta/grupy w réanych hotelach, powinien powstrzytaie przed zawarciem kilku kontraktéw hotelo-
wych jednoczénie na ten sam pobyt klienta/grupy, z zamiarem@mahia w terminie pgniejszym i
limitach czasowych wymienionych w niniejszym Kodiek®os¢powania. P.b.p. (B) powinien za-
wrzet nie wigcej niz jeden kontrakt dla jednego pobytu klienta/grupy.

W przypadku wielokrotnych rezerwacji hotelarz (Hpa@ odwotd@ rezerwagj/rezerwacje bez zwra-
cania przedptaty.

Art.29 Polubowne rozstrzyganie sporéw
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W przypadku zaistnienia konfliktu, wdznie z sih wyzsz, migdzy stronami kontraktu hotelowego
proponowane jest polubowne roaganie sporu. W przypadku braku rozstrzygra kazda ze stron
maoze zwrict sie¢ do Komitetu tacznikowego IH&RA/UFTAA.

Art.30 Rozwihzywanie sporow

a) Kazdy spér medzynarodowy wynikajcy z kontraktu zawartego guzy hotela-
rzem (H) i p.b.p.(B) mze zosta przedstawiony do pagiowania polubownego i
arbitrazowego przed Komitetemacznikowym przy IH&RA/UFTAA.

b) Po nadestaniu pisemnegéngadczenia obu stron konfliktu do IH&RA/UFTAA z
przedstawieniem sporu do rozpatrzenia, stronaek#alery na jak najpilniejszym
zakciu sk arbitrazem, powinna wyskawszystkie istotne dokumenty.

c) Procedura arbittmwa jest przedstawiona w ,Zasadach Arhitra(zalcznik nr
5)

Art.31 Interpretacja Praktycznego Kodeksu pstvania

Cztonkowie Komitetu hcznikowego IH&RA/UFTAA wyznaczani do tego przezzBago sygnatariu-
sza kodeksu, powinni potréafinterpretowad przepisy Praktycznego Kodeksu Rpstwania.

Art.32 Tekst odwotawczy

Wersja francuska Praktycznego Kodeksu &msivania tworzy wergj na kton nalery sie oficjalnie
powotywat.

Art.33 Termin rozpocgzcia obowazywania Praktycznego Kodeksu Rgsiwania

Niniejszy kodeks wszedt vycie 20 padziernika 1999 r, po przygiu przez dwoch sygnatariuszy:
-Prezes IH&RA — Dr Osmane Aidi,

-Prezes UFTAA Sr Assane Fall.

ttumaczenie wtasne
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